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 Neste mês de setembro, a empresa lançou um programa, cujas obras irão ampliar a cobertura de 
esgotamento sanitário: o Teresina Saneada. A cidade possui pouco mais de 19% de cobertura e o objetivo é, 
até 2020, dobrar o índice de população atendida para 40%. Sabendo que esta é pauta pujante, planejamos 
as estratégias de comunicação integrada para apresentar o programa junto à imprensa e stakeholders e a 
campanha para as mídias sociais, baseando-se nas informações sobre metas e serviços que a empresa tem 
em seu contrato.
 Dessa forma, conseguimos dialogar sobre estes serviços com a população, mantendo-a informada 
sobre os benefícios que estas obras trarão para a vida delas e para a cidade, como a redução de doenças, 
valorização imobiliária, econômica e social.
 Nesse cenário, as mídias sociais da empresa têm se destacado entre as 49 concessionárias do grupo 
Aegea Saneamento, pela dinâmica e postura que tem assumido junto aos clientes. O diálogo tem sido o 
principal foco do nosso trabalho, pois a partir disso conseguimos esclarecer o trabalho que tem sido feito na 
cidade e quais serão os próximos passos.

 A R2 Comunicação é responsável por fazer a assessoria de imprensa e gerenciar as mídias socias da 
Águas de Teresina desde quando a empresa iniciou sua atuação na cidade, em julho de 2017. Ancorada na 
missão de estabelecer uma relação mais próxima com a imprensa oferecendo pautas, dados e 
entrevistados, além de proporcionar uma experiência diferenciada e positiva para cada consumidor que 
busca as redes sociais, a R2 Comunicação consegue auxiliar a empresa na melhor prestação dos serviços e 
potencializa uma percepção mais positiva de seus resultados pela sociedade.

CONTEXTO



1        CURADORIA DE CONTEÚDO: 31/07 – 06/08

2        FINALIZAÇÃO DE BRIEFING E PRODUÇÃO DE PEÇAS: 07/08 – 10/08

3        ANÁLISE E REVISÃO DE CONTEÚDO INTERNO: 15/08 – 28/08

4        APROVAÇÃO DE CONTEÚDO COM CLIENTE: 29/08 – 06/09

5        PERÍODO DE POSTAGENS: 11/ 09 – 18/09

CRONOGRAMA

IMPRENSA:

CONVITE: 31/08

CONTATO REDAÇÕES: 31/08 A 03/09

ENVIO DE RELEASE: 04/09

ENTREVISTAS: 04/09 E 05/09

EVENTO DE LANÇAMENTO: 04/09



Raí Amorim (Designer) – Produção de peças 

Robson Costa (Diretor de Comunicação Corporativa da R2 Comunicação) – Validação de conteúdo 

Itamara Santiago (Gerente de Conteúdo da R2 Comunicação) – Validação de conteúdo

Paloma Vieira (Analista de Comunicação) – Produção de conteúdo e organização de planejamento

Patrícia Andrade (Analista de Comunicação da Águas de Teresina) – Assessora de imprensa

Daniel Mendonça (Designer) – Produção de peças 

EQUIPE R2 COMUNICAÇÃO

PERÍODO DA CAMPANHA:
31 de Agosto a 18 de Setembro de 2018

O Teresina Saneada foi lançado no dia 04 de Setembro para a população. Nas Mídias Sociais, o 

projeto foi lançado no dia 11 de Setembro, como a primeira etapa da ação e que será desenvolvida 

nos próximos anos, de acordo com as metas contratuais da Águas de Teresina.



 Teresina ocupa a 84ª posição no ranking das cem maiores cidades do Brasil com 
os melhores índices de saneamento, de acordo com os dados do Sistema Nacional 
de Informações sobre Saneamento – SNIS, referentes a 2016. Com a realidade de 
ter apenas 19,12% de esgoto tratado na cidade, a Águas de Teresina tem o objetivo 
de, até o até o 16º ano, ampliar para 90% a cobertura na capital piauiense.

 Ao abordar o esgotamento sanitário com evento próprio para o lançamento 
dessas obras, mobilizar a imprensa e atuar nas mídias sociais, a R2 Comunicação tem 
o desafio de proporcionar à população de Teresina uma expectativa positiva na 
mudança desta realidade. Com isso, o foco foi destacar o programa Teresina 
Saneada e os benefícios que este investimento proporciona na cidade.

Investir em saneamento é cuidar da qualidade de vida 
das pessoas. Mais esgoto tratado, mais saúde!



POSTAGENS



POSTAGENS



POSTAGENS



RESULTADOS AI



Alcance total das postagens no Facebook: 

43. 915 pessoas

Reações, comentários e compartilhamentos 
nas postagens: 

 1.489

Envolvimento com as postagens: 

3. 861

TRANSPARÊNCIA, INTERAÇÃO E DIÁLOGO MARCAM AS MÍDIAS 

SOCIAIS DA ÁGUAS DE TERESINA NA ÁREA DO SANEAMENTO.
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